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Algemene Voorwaarden  

  

Artikel 1 – Definities  

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:  

a. Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument producten, verwerft in 

verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken, door de ondernemer worden geleverd 

of door een derde partij op basis van een afspraak tussen die derde en de ondernemer;  

b. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;  

c. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn 

handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit;  

d. Dag: kalenderdag;  

e. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd af te zien van de 

overeenkomst op afstand, indien de wet die mogelijkheid geeft;  

f. Zuidplas Kozijnen: de aanbieder op de website, waarbij kozijnen op maat kunnen worden gekocht 

door consumenten en niet-consumenten; de leverancier van producten (kozijnen op maat);  

g. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de consument wordt 

gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, 

waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt 

van één of meer technieken voor communicatie op afstand;  

h. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van 

een overeenkomst, zonder dat consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte hoeven te 

zijn samengekomen.  



In deze algemene voorwaarden wordt steeds uitgegaan van een consument als wederpartij. Indien de 

wederpartij geen consument is, zijn de algemene voorwaarden op gelijke wijze van toepassing.  

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer  

Naam ondernemer: De Kozijnenfabriek Zuidplas B.V.   

Contactgegevens  

Zuidplas Kozijnen  

2752 AA  Moerkapelle  

E-mailadres: info@zuidplaskozijnen.nl   

Telefoonnummer: 06-54760345  

Bereikbaarheid: (Maandag tot en met vrijdag, behoudens feestdagen tussen 08:00 en 16:00 uur)  

Website: www.zuidplaskozijnen.nl  

KvK-nummer: 91147638  

Btw-nummer: NL865566021B01  

Artikel 3 - Toepasselijkheid  

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondernemer en op elke tot 

stand gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en consument.  

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene 

voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal 

de ondernemer voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de 

algemene voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien en dat zij op verzoek van de consument 

zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.  

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid 

en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden 

langs elektronische weg aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat 

deze door de consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame 

gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand 

wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische weg 

kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg of op 

andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.  

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of 

dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige 

toepassing en kan de consument zich in geval van tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen op 

de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.  

Artikel 4 - Het aanbod  

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt 

dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.  

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten,. De 

beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de 

consument mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een 

waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten. Kennelijke vergissingen of 

kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.  

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en 

verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.  



Artikel 5 - De overeenkomst  

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment 

van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde 

voorwaarden.  

2. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de 

ondernemer onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. 

Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de 

consument de overeenkomst ontbinden.  

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en 

organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij 

voor een veilige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, zal de ondernemer 

daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.  

4. De ondernemer kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument aan zijn 

betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor 

een verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondernemer op grond van 

dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd 

gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden 

te verbinden.  

5. De ondernemer zal uiterlijk bij levering van het product, de dienst of digitale inhoud aan de 

consument de volgende informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de consument 

op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, 

meesturen:  

o het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht 

kan;  

o de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht 

gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het 

herroepingsrecht;  

o de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;  

o de prijs met inbegrip van alle belastingen van het product, dienst of digitale inhoud; voor zover 

van toepassing de kosten van aflevering; en de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van 

de overeenkomst op afstand;  

o indien de consument een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping.  

6. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste 

levering.  

Artikel 6 - Uitsluiting herroepingsrecht  

1. De op de website aangeboden producten (kozijnen op maat) zijn uitgesloten van het 

herroepingsrecht, hetgeen ook bij het aanbod duidelijk wordt vermeld, aangezien het gaat om 

producten die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd vervaardigde producten, 

die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis van een individuele keuze of 

beslissing van de consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn.  

2. Indien de consument ondanks het voorstaande zijn bestelling wil herroepen, dient de consument 

zo spoedig mogelijk in overleg te treden met Zuidplas Kozijnen. Zuidplas Kozijnen kan geen enkele 

zekerheid geven dat gehele of gedeeltelijke annulering nog mogelijk is, maar zal zich inspannen de 

kosten voor de consument te besparen. Voor zover order nog niet is doorgevoerd in de fabricage 

van de kozijnen zal Zuidplas Kozijnen waar mogelijk de order stil zetten. Voor zover een order nog 



geannuleerd kan worden zal aan de consument een restitutie worden vergoed; in alle gevallen zal 

Zuidplas Kozijnen een vergoeding van 10% van de geannuleerde order kunnen bedingen.   

Artikel 7 - De prijs  

1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden 

producten en/of diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen 

in btw-tarieven.  

2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen 

gebonden zijn aan schommelingen op de financiële markt en waar de ondernemer geen invloed 

op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat 

eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.  

3. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief btw.  

Artikel 8 - Nakoming overeenkomst en extra garantie  

1. De ondernemer staat er voor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod 

vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de 

datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of 

overheidsvoorschriften. Indien overeengekomen staat de ondernemer er tevens voor in dat het 

product geschikt is voor ander dan normaal gebruik.  

2. Een door de ondernemer, diens toeleverancier, fabrikant of importeur verstrekte extra garantie 

beperkt nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de 

overeenkomst tegenover de ondernemer kan doen gelden indien de ondernemer is 

tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de overeenkomst.  

3. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van de ondernemer, diens toeleverancier, 

importeur of producent waarin deze aan de consument bepaalde rechten of vorderingen toekent 

die verder gaan dan waartoe deze wettelijk verplicht is in geval hij is tekortgeschoten in de 

nakoming van zijn deel van de overeenkomst.  

Artikel 9 - Levering en uitvoering  

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen 

en bij de uitvoering van bestellingen van producten.  

2. De consument is geheel verantwoordelijk voor de opgave van materiaal, aard en type van de 

bestelde kozijnen, uitvoeringsvorm en maatvoering. De doorgegeven keuzes in het webformulier 

zijn hier leidend.  

3. Als plaats van levering geldt het adres in Nederland dat de consument aan de ondernemer 

kenbaar heeft gemaakt.  

4. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, 

zal de ondernemer geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 45 

dagen uitvoeren, tenzij een andere leveringstermijn is overeengekomen. Indien de bezorging 

vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden 

uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 35 dagen nadat hij de bestelling geplaatst 

heeft bericht.   

5. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemer tot het 

moment van bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer 

bekend gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  

Artikel 10 - Betaling  

1. Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door 

de consument verschuldigde bedragen te worden voldaan ter gelegenheid van het doen van de 



bestelling. De bestelling zal niet eerder in behandeling worden genomen dan na betaling van de 

koopprijs.  

Artikel 11 - Klachtenregeling  

1. De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en behandelt 

de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.  

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat de 

consument de gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend 

bij de ondernemer.  

3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf 

de datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd 

vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht 

van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan 

verwachten.  

4. De consument dient de ondernemer in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht in 

onderling overleg op te lossen. Na deze termijn ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de 

geschillenregeling.  

Artikel 12 - Geschillen  

1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemene 

voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  

2. Geschillen tussen de consument en de ondernemer over de totstandkoming of uitvoering van 

overeenkomsten met betrekking tot door deze ondernemer te leveren of geleverde producten en 

diensten, kunnen, met inachtneming van het hierna bepaalde, zowel door de consument als de 

ondernemer worden voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde rechtbank. Indien sprake is van 

een geldvordering van meer dan € 25.000, dan is bij uitsluiting de rechtbank Den Haag bevoegd.   

Artikel 13 - Aanvullende of afwijkende bepalingen  

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele 

van de consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze 

door de consument op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame 

gegevensdrager.  

  

Aanvullende algemene voorwaarden Zuidplas Kozijnen  

Deze aanvullende voorwaarden treden in werking op 1 januari 2025.  

Deze aanvullende voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Zuidplas Kozijnen.   

Artikel 1 - Bezorging  

De aanbiedingen van Zuidplas Kozijnen gelden uitsluitend voor in Nederland woonachtige 

consumenten en een afleveradres in Nederland. U dient het juiste adres en / of eventuele wijzigingen 

in het adres tijdig aan ons door te geven. Bij foutief adres of afwezigheid worden extra transport- en 

overslagkosten bij u in rekening gebracht.  

Artikel 2 – Garantie  

De basis voor garantie is de Nederlandse wetgeving met betrekking tot levering aan consumenten.  

De verleende garantie geldt onverminderd de rechten die de consument heeft op basis van de wet. 

Gegronde klachten, binnen de garantietermijn, waarbij wij het defect hebben kunnen (laten) 

onderzoeken, lossen we samen op. Garantie uiteraard bij gebruik onder normale omstandigheden 

voor de volgende perioden: o 15 jaar, Kleurechtheid (Wit/Creme) o 10 jaar, Overige kleuren o 10 

jaar, Kunststof gevelelementen o 10 jaar, Aluminium gevelelementen  



o 10 jaar, Beglazing o 5 jaar, 

Ventilatieroosters** o 5 jaar, 

Deurpanelen** o 5 jaar, Beslag 

voordeur o 5 jaar, Hang & Sluitwerk 

o 2 jaar, Beslag + Hang & sluitwerk 

o 2 jaar, Horren  

**indien het product is geplaatst in een kustgebied (binnen 5KM uit de kustlijn, inclusief alle open 

verbindingen met zee), in een gebied binnen 1KM afstand met zware industrie ofwel in een omgeving 

met andere chemische middelen dan betreft de garantietermijn 2 jaar, tenzij gekozen voor Seaside 

coating.  

Er kan geen aanspraak worden gemaakt op de garantie indien:  

1. Bij beschadiging door opzet, of door nalatigheid;  

2. Bij onoordeelkundig gebruik of nalatig onderhoud;  

3. Bij normale slijtage;  

4. Bij beschadiging door het niet of niet juist in acht nemen van de gebruiksaanwijzing / montage 

handleiding;  

5. Sprake is van een van buiten komend onheil, zoals blikseminslag, stroomuitval, natuurrampen enz. 

of kwaadwillend handelen van derden, zoals inbraak, brandstichting, vernieling, graffiti, enz.;  

6. Zuidplas Kozijnen niet (tijdig) in de gelegenheid is gesteld voor onderzoek van de klacht en het 

eventueel herstellen van het gebrek.  

Artikel 3 – In gebreke blijven  

Bij levering moet het verschuldigde saldo worden voldaan. Bij niet betaling worden de goederen mee 

terug genomen.  

U dient voorafgaande aan de vervolg levering, het verschuldigde bedrag te voldoen verhoogd met 

extra transport- en overslag kosten á € 20,-.  

Indien het verschuldigde saldo 14 kalenderdagen na eerste levering nog niet is voldaan, dragen wij 

het dossier over aan een incasso bureau. Met buitengerechtelijke incassokosten als gevolg 

overeenkomstig de wet (art. 6:96 BW).   

De goederen worden pas geleverd na ontvangst van het saldo bij het incassobureau.  

Artikel 4 – Uitstel van bezorging  

1. De eerste dag dat u wordt benaderd voor een bezorg- of afhaalafspraak is de ‘’dag van 

benadering”;  

2. Vanaf deze dag van benadering kunnen wij uw bestelling gedurende 5 weken kosteloos opslaan;  

3. Mocht u uw bestelling willen ontvangen na deze periode, dient u vóór het verstrijken van de 5 

weken 50% van de orderwaarde van uw bestelling aanbetaald te hebben. Indien een extra 

aanbetaling vereist is, kunnen wij u een betaallink sturen of kunt u het bedrag per 

bankoverschrijving aan ons overmaken.  

4. Bij uitstel van het afleveringsmoment langer dan 7 weken na de dag van benadering, zullen 

aanvullende kosten voor opslag bij u in rekening worden gebracht. Het tarief voor opslag is 50,00 

EUR (inclusief btw) per bestelling per week. De opslagkosten zullen afzonderlijk gefactureerd 

worden.  

  


